PRZYSTAN
NA EISENBERGA

REGULAMIN “URODZINOWEJ PROMOCIJI”

Postanowienia ogdlne 81

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Urodzinowej Promocji. Uczestnicy Promocji maja
prawo do jednorazowego wykupienia karnetu jednego rodzaju lub dwéch réznych karnetéw okreslonych
w par. 2 ustep 3. ktérych waznosc bedzie trwata w tym samym czasie lub jeden po drugim w zaleznosci
od wyboru uczestnika.

2. Promocja obejmuje karnety:

a) Standard, AQUA - 10% znizki od regularnej ceny
b) Premium, VIP - 15% znizki od regularnej ceny

3. Promocja nie obejmuje optaty za karte karnetowa w wysokosci 22,00 zt (stownie: dwadzie$cia dwa ztote).
Jest to jednorazowa, bezzwrotna optata, ktérg nalezy uisci¢ w chwili zakupu karnetu.

4. Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez CSiR Przystan na Eisenberga,
31-523 Krakow, ul. Filipa Eisenberga 4, pozostajagcego w trwatym zarzadzie Agata Stelnik. Deliver Services,
31-511 Krakow, ul. Rakowicka 10b/4 zwana dalej ,Organizatorem”.

5. Regulamin Promocji dostepny jest w recepcji Basenu, Sitowni i Studia Fitness, Saunarium oraz na
przystannaeisenberga.pl/regulaminy/.

6. Akcja dotyczy nowego Klubowicza oraz dotychczasowego Klubowicza, posiadajagcego aktywny karnet do
CSiR Przystan na Eisenberga, zwanego dalej “Klubowiczem?”, ktéry bierze udziat w Urodzinowej Promogji.

7. Udziat w promogji jest jednoznaczny z akceptacjg wszystkich regulaminéw obowigzujgcych na terenie
obiektu.

Czas trwania Promocji oraz warunki uczestnictwa §2

1. Promocja trwa od 1.08.2026 r. do 9.08.2026 r. i dotyczy strefy Basenu, Sitowni i Studia Fitness oraz
Saunarium.

2. Promocja dotyczy nowych Klubowiczdéw oraz oséb, ktére posiadaja aktywny karnet do CSiR Przystan na
Eisenberga zwane dalej “Klubowiczem”.

3. Promocja obejmuje karnety Standard, Premium, VIP na 30 dni oraz AQUA 1ij:

a) STANDARD Basen na 30 lub 90 dni

b) STANDARD Sitownia i Studio Fitness na 30 lub 90 dni

¢) STANDARD Sanarium 6h lub 10h na 30 dni

d) PREMIUM Basen + Sitownia i Studio Fitness na 30 lub 90 dni

e) PREMIUM Basen + Saunarium 6h lub 10h na 30 Iub 90 dni

f) PREMIUM Sitownia i Studio Fitness + Saunarium 6h na 30 dni

g) VIP Basen + Sitownia i Studio Fitness + Sanarium 6h na 30 dni

h) AQUA 12 treningéw na 60 dni

i) AQUA 8 treningdw na 50 dni

j) AQUA 4 treningi na 30 dni

k) AQUA 3 treningi + Studio Fitness bez limitu na 30 dni

Reklamacje 8§83

1. Reklamacje dotyczace Urodzinowej Promocji mogg by¢ przestane na pisSmie na adres Przystan na
Eisenberga ul. Filipa Eisenberga 4 31-523 z dopiskiem ,“Urodzinowa Promocja — reklamacja” (przy czym
dopisek ten nie jest obowigzkowy) lub przestane e-mailem na adres: bok@przystannaeisenberga.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika i udzielenie odpowiedzi na
reklamacje (imie i nazwisko, adres/adres e-mail), wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.
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Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w ciggu 30 dni od daty ztozenia reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie (listownie) lub pocztg elektroniczng (email), w
zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.

Ptatnosci §4

Optate za karnet nalezy uisci¢ w recepcji CSiR Przystan na Eisenberga.

. Karnet jest imienny i nie moze byé udostepniany osobom trzecim.

Koszt zakupu karty karnetowej wynosi 22.00 zt (stownie: dwadziescia dwa ztote). Jest to jednorazowa,
bezzwrotna optata, ktdrg nalezy uisci¢ w chwili zakupu karnetu.

W przypadku remontdw, przerw technologicznych i innych zdarzen na terenie CSiR Przystan na
Eisenberga uniemozliwiajgcych korzystanie z karnetu zakupione karnety przedtuzajg swoja waznosc¢ o
czas, w ktérym Klubowicz nie mégt korzystac z karnetu.

. W przypadku zagubienia, utraty lub uszkodzenia karnetu, ktére uniemozliwiajg dalsze jego uzywanie,

niewykorzystane srodki z tego karnetu nie podlegajg zwrotowi. Fakt utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
karnetu przez osobe korzystajgca z ustug Centrum Sportu i Rekreacji Przystan na Eisenberga na
podstawie zakupionego karnetu powinien by¢ niezwtocznie zgtoszony osobom uprawnionym do dziatania
w imieniu Osrodka. Wydanie nowej karty nastepuje po uiszczeniu na rzecz sprzedawcy w recepcji optaty
zwigzanej z kosztami jej sporzadzenia w wysokosci 22,00 zt (stownie: dwadziescia dwa ztote). Optata ta
jest bezzwrotna.

Postanowienia Koncowe 85

Stosunki prawne okreslone niniejszym Regulaminem podlegajg prawu polskiemu.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzujg od

dnia ich udostepnienia na stronie internetowej przystannaeisenberga.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Urodzinowej Promocji w dowolnym momencie.
Zmiany Regulaminu oraz ewentualne zakonczenie Urodzinowej Promocji nie beda uposledzaty nabytych
praw uzytkownikéw wynikajgcych z Regulaminu w wersji obowigzujgcej w dniu dokonania czynnosci
skutkujgcej przyznaniem korzysci na podstawie Regulaminu, chyba ze bedzie to konieczne w celu
wykonania bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie przystannaeisenberga.pl/regulaminy/
. Urodzinowa Promocja wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2026 r.

Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2026 .

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzje podejmuje Zarzad CSiR Przystan na Eisenberga.

W razie zmiany regulaminu Klient ma prawo rozwigzania umowy ze skutkiem na koniec obowigzywania
Karnetu poprzez ztozenie na pismie lub droga mailowg stosownego oswiadczenia woli z podaniem jako
przyczyny rozwigzania umowy faktu zmiany regulaminu.

10. Termin na ztozenie o$wiadczenia woli o rozwigzaniu umowy wynosi 14 dni od chwili umieszczenia

informacji o zmianie regulaminu. Po bezskutecznym uptywie terminu domniemywa sie, ze Klient akceptuje
wprowadzone zmiany regulaminu.
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