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REGULAMIN BASENU
Obowiagzuje od 02.02.2024 r.

Strefa Basenu jest otwarta od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6:00 do 22:30, natomiast w soboty i
niedziele oraz w dni uznane za ustawowo wolne od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w godzinach
od 8:00 do 22:00.

Wszystkie osoby znajdujgce sie na terenie ptywalni sg obowigzane podporzadkowac sie instrukcjom oraz

poleceniom ratownikéw wodnych petnigcych dyzur oraz innych pracownikéw ptywalni.

Do korzystania z ptywalni upowaznione sg osoby posiadajgce bilet lub karnet zakupiony w kasie, karte
partnerska, albo uprawnione sa do korzystania z ptywalni na podstawie odrebnej umowy.

Osoby przebywajace na terenie ptywalni obowigzane sg do zachowania nalezytej starannosci w celu ochrony
zycia i zdrowia wtasnego oraz innych oséb, a w szczegdlnosci:

zapoznania sie z regulaminem korzystania z ptywalni i zainstalowanych w niej urzadzen i ich przestrzegania,
stosowania sie do znakéw informacyjnych, nakazu i zakazu umieszczanych na ptywalni,

stosowania sie do polecen oraz sygnatéw dzwiekowych ratownikéw i pracownikéw ptywalni, a takze
komunikatéw podawanych przez gtosniki,

zapoznania sie i dostosowania swoich plandéw aktywnos$ci do wtasnych umiejetnosci i sprawnosci ogélnej oraz
stanu zdrowia, a takze do aktualnych warunkdéw atmosferycznych,

uzytkowania sprzetu odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci, sprawnego technicznie i zgodnie z
jego przeznaczeniem i zasadami uzycia,

bezzwtocznego informowania stuzb ratowniczych lub pracownikéw ptywalni o zaistniatym wypadku, urazach oraz
o innych zdarzeniach, mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo wtasne i innych oséb.

Dzieci do lat 13 moga przebywaé w obiekcie jedynie pod ustawicznym nadzorem oséb petnoletnich. Osoby te
ponosza petna odpowiedzialnos¢ za powierzone ich opiece dzieci i odpowiadajg za wszelkie szkody przez nie
wyrzadzone. Opiekun ptaci za pobyt na ptywalni wedtug obowigzujgacego cennika.

Jesli dziecko wymaga pomocy przy korzystaniu z szatni zaleca sie aby opieke sprawowata osoba tej samej ptci.
Uprasza sie, aby rodzice z dzieémi przeciwnej ptci korzystali z szatni rodzinnej, a w przypadku braku dostepnych
szafek, dzieci do lat 7 moga korzystac z tej samej szatni co opiekun.

Zabrania sie pozostawiania na hali basenowej bez nadzoru dzieci nie umiejacych ptywac.

Grupy zorganizowane przed wejSciem na teren obiektu zobowigzane sag zgtosi¢ sie do Recepcji Basenu i
uzgodni¢ warunki korzystania z obiektu i atrakcji wodnych. Grupy zorganizowane obowigzujg dodatkowo zapisy
Regulaminu dla grup zorganizowanych, dostepnego w Recepcji Basenu.

Na terenie ptywalni obowigzuje nastepujgca sygnalizacja dzwiekowa:

seria krétkich sygnatéw dzwiekowych - ALARM - wezwanie do natychmiastowego opuszczenia niecki basenowej
przez wszystkich uzytkownikéw i podporzadkowania sie dalszym poleceniom ratownikéw Ilub administracji
obiektu,

dtugi sygnat dZzwiekowy - zakonczenie zajec - natychmiastowe wyjscie z wody,

krétki sygnat dzwiekowy - nakaz zwrdcenia uwagi na komunikaty ratownika i personelu ptywalni.

Diugi sygnat dzwiekowy jest sygnatem do natychmiastowego wyjscia z wody. Po ustyszeniu sygnatu nalezy
opuscic niecke i oczekiwac na dalsze polecenia ratownikéw lub personelu.

Na hali ptywalni wyznaczone sg nastepujgce strefy, do ktérych, po uwzglednieniu swoich umiejetnosci, nalezy
dostosowac wtasne plany aktywnosci:

strefa dla nieumiejgcych ptywac- brodzik — o gtebokosci do 0,3 m

strefa dla nieumiejacych ptywac - basen — o gtebokosci do 1,2 m

strefa basenu sportowego dla umiejgcych ptywaé — o gtebokosci do 1,8 m

jacuzzi — o gtebokosci do 1m

Faktyczne gtebokosci w poszczegdlnych strefach podane sg w postaci piktogramdédw na $cianach niecek
basenowych lub w ich poblizu.

Osoby nie umiejgce ptywaé moga korzystaé wytacznie ze stref dla nieumiejgcych ptywac.

Wstep na hale basenéw odbywa sie na podstawie transpondera Systemu Elektronicznej Obstugi Klienta, ktéry
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uzyskuje sie po wykupieniu ustugi zgodnie z obowigzujgcym na ptywalni cennikiem ustug. Transponder nalezy
przypigé do nadgarstka.

Obowiagzuje zakaz wynoszenia opaski z transponderem poza budynek ptywalni/strefe basenu bez prawa do
zwrotu opftaty.

Transponder upowaznia do korzystania z urzadzen i stref znajdujacych sie w obiekcie ptywalni, na ktére zostat
wykupiony i podlega rozliczeniu i zwrotowi przy wyjsciu w kasie ptywalni.

Odebranie transpondera oznacza, ze uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich regulamindw i
innych zarzadzen, wydanych w celu zapewnienia bezpieczenstwa w obiekcie.

Czas pobytu i zwigzane z nim optaty, liczony jest od momentu aktywacji transpondera przy wejsciu przez bramke
przy kasie, do momentu odczytania pamieci transpondera przy wyjsciu przez bramke przy kasie.

Petna naleznosci za korzystanie z urzgdzen oraz za ewentualny wydtuzony czas pobytu na terenie obiektu musi
by¢ uregulowana w momencie opuszczenia obiektu.

Za utracona bransolete (transponder) nalezy uisci¢ optate w wysokosci 100,00 zt.

Za uszkodzong bransolete (transponder) nalezy uisci¢ optate w wysokosci 30,00 zt.

Kierownictwo obiektu moze czasowo ograniczy¢ wstep na ptywalnie ze wzgledu na przekroczenie maksymalnej
ilosci oséb korzystajgcych.

Organizator zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy Karnetu, biletu wstepu bez podania przyczyny.
Uzytkownicy beda wpuszczani na hale basenu nie pézniej niz 75 minut przed jego zamknieciem.

Hala basenowa zamykana jest na 15 minut przed zamknieciem kas.

Przed wejsciem do szatni obowigzuje zmiana obuwia zewnetrznego na obuwie basenowe (dopuszczalne jest
chodzenie boso). Obuwie basenowe pozostawiane jest na terenie hali basenowej w wyznaczonych do tego
miejscach.

Po zakonczeniu ptywania oraz przebraniu sie zmiana obuwia z basenowego na zewnetrze nastepuje po
opuszczeniu szatni. Obuwie zewnetrzne nalezy przechowywadé w szafkach przy kasie.

Zmiana ubrania na strdj basenowy odbywa sie w przebieralniach.

Przebywanie w przebieralniach i w ich poblizu jest dozwolone wytacznie w celu przebrania sie.

Osoby korzystajgce z hali basenowej sg zobowigzane do umieszczania i przechowywania odziezy, toreb i innych
przedmiotéw wniesionych na teren obiektu w szatniach w wyznaczonych szafkach.

Za rzeczy pozostawione bez nadzoru na terenie, kierownictwo obiektu nie odpowiada.

Przed wyjsciem z szatni na teren niecki basenowej nalezy sprawdzié, czy szafka zostata zamknieta. Za rzeczy
pozostawione w szafkach otwartych Iub nieprawidtowo zamknietych, pienigdze i przedmioty wartosciowe
kierownictwo ptywalni nie ponosi odpowiedzialnosci.

Kazda osobe obowigzuje przed wejsciem do hali basenowej doktadne umycie catego ciata pod natryskiem,
uzycie odpowiednich kosmetykéw lub srodkdw myjacych (takze po skorzystaniu z WC) i dezynfekcja stop.

Na terenie hali basenowej obowigzuje wytgcznie czysty strdj kapielowy, spetniajagcy wymogi higieniczne oraz
estetyczne, nie posiadajacy zamkdéw biyskawicznych albo innych wstawek metalowych lub plastikowych,
mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczeristwa korzystajgcego jak réwniez by¢ przyczyna
uszkodzen elementdw wyposazenia ptywalni:

dla kobiet jedno lub dwuczesciowy, przylegajacy do ciata

dla mezczyzn kapieldwki o dtugosci maksymalnie do potowy uda

Na terenie hali basenowej, oraz w ciggu komunikacyjnym znajdujgcym sie pomiedzy tazienkami a halg basenowa
obowigzuje noszenie stroju kapielowego, klapkéw oraz czepka na gtowie. Noszenie czepka na gtowie
obowigzuje kazdego uzytkownika powyzej 3 r. z., bez wzgledu na dtugosé wtosdw (dotyczy réwniez osoby tyse).
Za niezastosowanie sie obowigzuje kara finansowa w wysokosci 500,00 zt.

Na terenie hali basenowej obowigzuje catkowity zakaz skokéw do wody, z wytaczeniem éwiczen pod okiem
instruktora.

Dzieci do lat 3 korzystajgce z basenu musza posiada¢ na sobie jednorazowe pieluchomaijtki do kapieli. Za
niezastosowanie sie obowigzuje kara finansowa w wysokosci 100,00 zt.
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Dzieci do lat 3 korzystajg z basenu bezptatnie, optaty dokonuje tylko opiekun dziecka.

Na teren obiektu zakazany jest wstep osobom z przeciwwskazaniami lekarskimi, chorym na choroby, ktére moga
by¢ niebezpieczne dla innych uzytkownikdw oraz z plastrami i bandazami.

Osoby niepetnosprawne korzystajgce z ptywalni i poruszajgce sie na wdzkach, obowigzane sg, w miare
mozliwosci do oczyszczenia wdzka z ewentualnych zabrudzen w celu utrzymania komfortu i higieny korzystania z
obiektu. Jesli istnieje taka potrzeba poprosi¢ personel obiektu o pomoc, przy uzyciu indywidualnej sygnalizacji
umieszczonej w szatniach i toaletach dla oséb niepetnosprawnych.

Jesli jest taka mozliwos¢ zaleca sie wczesniejsze zgtoszenie wizyty osoby niepetnosprawnej do recepcji basenu,
w celu zapewnienia komfortu korzystania z obiektu.

Opiekun osoby niepetnosprawnej jest uprawniony do bezptatnego wstepu za okazaniem przez podopiecznego
dokumentu potwierdzajgcego koniecznosc statej opieki.

Ratownikami s osoby noszace stréj w kolorze czerwonym z napisem RATOWNIK.

Korzystanie z atrakcji wodnych (jacuzzi) odbywa sie na wiasne ryzyko uzytkownikéw. Osoby o niestabilnym
stanie zdrowia powinny korzystac z atrakcji ze szczegdlna ostroznoscia (lub po konsultacji ze swoim lekarzem).
Dozorem stuzby ratowniczej objete sg wszystkie niecki basenowe i atrakcje wodne.

Strefy obiektu i atrakcje wodne moga by¢ wytgczone czasowo z eksploatacji oznakowane sg poprzez tasmy
ostrzegawcze i korzystanie z nich jest w tym czasie zabronione.

W obrebie toréw ptywackich obowigzuje ruch prawostronny wzdtuz toréw. Zabrania sie ptywania w poprzek
toréw.

Ze wzgledu na zapewnienie zasad higieny i bezpieczenistwa osobom znajdujagcym sie na terenie obiektu nie
wolno:

wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi ratownikéw, przy braku dyzuru stuzby ratowniczej oraz w czasie
prowadzenia akcji ratowniczej,

przebywac w stanie wskazujgcym na stan nietrzezwosci lub pod wptywem srodka odurzajgcego,

wnosié, sprzedawacd i spozywad napojéw alkoholowych oraz sSrodkédw odurzajacych,

uzywac strojéw i przedmiotéw w sposéb widoczny zabrudzonych lub ktére mogag wchodzi¢ w reakcje chemiczne
Z woda,

wchodzi¢ do wody w strefie niecek oznaczonych znakiem Niebezpieczna gtebokos¢ wody jezeli nie umie sie
ptywad,

nurkowac oraz skaka¢ do wody bez zgody lub wbrew zakazowi ratownika,

wnosi¢ opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi, broni oraz innych niebezpiecznych przedmiotéw,

biegaé, popychad i wrzuca¢ do wody, krzyczeé oraz zachowywacd sie w sposdb zagrazajacy bezpieczerstwu
witasnemu oraz innych

uzytkownikéw obiektu,

i.
J-

wszczynac fatszywych alarmow,
wrzucac do wody jakichkolwiek przedmiotéw,

k. wykonywac ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych i poreczach,

I.  wchodzi¢ i wychodzi¢ z basenéw poza miejscami do tego przeznaczonymi (drabinki, schody),
m. wchodzi¢ na stanowiska ratownicze oraz uzywac sprzetu ratowniczego poza sytuacjami
wypadkowymi,

n. zasmiecac i zanieczyszczac¢ pomieszczen oraz niecek basenowych,

o. uzywac mydta i Srodkéw chemicznych na terenie hali basenowej,

p. niszczy¢ urzadzen i wyposazenia obiektu,

q. przemieszczaé wyposazenia ruchomego bez zgody ratownikéw lub personelu,

r.  korzystac na terenie przebieralni, natryskéw i hali basenowej z telefonéw komdrkowych,

s. wnosi¢ sprzetu muzycznego i grajagcego,

t.  palic¢ tytoniu,

u. zuc€ gumy i spozywac pokarméw na hali basenowej, pomieszczeniach przebieralni i natryskow,
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pozostawiac klapek basenowych w strefach komunikacji i przelewéw basenowych

wprowadzac zwierzat, pojazddéw (rolek, rowerdw, desek, wdézkdw) oraz przedmiotdw utrudniajgcych komunikacje
w obiekcie,

wchodzi¢ na murki okalajgce basen, rzezby, balustrady, kwietniki, liny torowe oraz inne elementy konstrukcyjne i
urzadzenia do tego nieprzeznaczone,

zatatwiac potrzeby fizjologiczne poza WC,

Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wiasne ryzyko uzytkownika. W przypadku przebywania
na hali basenowej w okularach korekcyjnych, okulary te muszg by¢ umocowane w sposdb uniemozliwiajgcy ich
spadniecie.

Korzystanie z suszarek i innego sprzetu elektrycznego moze odbywac sie jedynie w strefie suchej obiektu.
Osoby konczace zajecia zobowigzane sa opuscic¢ przebieralnie w ciggu 15 min, a w okresie zimowym tj. od 22
grudnia do 21 marca w ciggu 20 minut od wyjscia z wody.

Korzystanie na terenie obiektu z aparatéw fotograficznych i kamer moze odbywacd sie wytgcznie po uzyskaniu
zgody wydanej przez Zarzadce i Kierownictwo Obiektu.

Wnoszenie i korzystanie na terenie obiektu z wtasnego sprzetu sportowego i rekreacyjnego moze odbywac sie
wytgcznie po uzyskaniu zgody ratownika.

Osoby przebywajace na terenie obiektu i naruszajgce porzadek publiczny, dobre obyczaje, w tym uzywajgce
wulgaryzméw, stwarzajgce zagrozenie dla innych osdb przebywajgcych w obiekcie, a takze osoby nie stosujace
sie do przepisédw niniejszego regulaminu i do zalecen stuzb porzadkowych lub pracownikéw ptywalni moga
zostaé usuniete z terenu obiektu, niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na droge postepowania
karnego i cywilnego.

Osoby niszczace lub uszkadzajace wyposazenie lub urzadzenia obiektu ponosza petng odpowiedzialnosc
materialng za wyrzadzone szkody.

Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekazaé personelowi. Personel szatni wydaje rzeczy znalezione
po identyfikacji ich przez witasciciela w okresie do 7 dni od daty pozostawienia.

Zabrania sie prowadzenia na terenie ptywalni bez zezwolenia kierownictwa jakiejkolwiek dziatalnosci
zarobkowej, a w szczegdlnosci dziatalnosci handlowej, marketingowej i ustugowej, w tym rozprowadzania ulotek,
sprzedazy towaréw, oferowania i wykonywania ustug, w tym prywatnej nauki ptywania za wynagrodzeniem.
Nauke i doskonalenie ptywania prowadza instruktorzy, trenerzy zatrudnieni przez ptywalnie lub wykonujgcy
czynnosci w jej imieniu oraz inne podmioty zewnetrzne, ktére uzyskaty zgode kierownictwa CSiR Przystan na
Eisenberga i dokonaty wczesniejszej rezerwacji toru/ow.

Potwierdzeniem posiadania zgody na prowadzenie zaje¢ indywidualnych, grupowych nauki i doskonalenia
ptywania jest dedykowany instruktorski transponder w kolorze pomaranczowym z numerem, do ktérego
noszenia na rece jest zobowigzany instruktor w czasie prowadzonych zajec.

Osoby prowadzace, oraz uczestniczace w zajeciach indywidualnych lub grupowych nauki i doskonalenia
ptywania bez zgody Kierownictwa i nie zawarcia umowy sg zobowigzane do dokonania optaty kary finansowej w
wysokosci 500,00 zt za ztamanie regulaminu i stwarzanie zagrozenia na ptywalni.

Uwagi i wnioski nalezy zgtasza¢ na Recepcji lub droga mailowa. Sprawy sg rozpatrywane w ciggu 30 dni od dnia
ztozenia skargi, reklamacji badz wniosku.

O innych sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem decydujg przepisy ogdine oraz kierownictwo ptywalni.
Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z nieprzestrzegania niniejszego
regulaminu.

Na terenie obiektu znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem a nagrania z kamer moga by¢
podstawg do pociggniecia do odpowiedzialnosci w stosunku do uzytkownikéw, ktérzy nie stosujg sie do
regulaminu oraz instrukcji. Kierownictwo obiektu gwarantuje, iz monitoring prowadzony jest w sposdb nie
naruszajacy dobr osobistych oraz godnosci uzytkownikow.

Ptywalnia Centrum Sportu i Rekreacji Przystain na Eisenberga zastrzega sobie prawo zmiany harmonogramu w
zwigzku z zawodami, zgrupowaniami, obozami, zajeciami indywidualnymi.
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66. W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy, w tym przepisy Ustawy
z dnia 18.08.201 r. w sprawie okreSlenia warunkéw bezpieczenstwa oséb przebywajgcych w gdrach,
ptywajacych, kapigcych sie i uprawiajgcych sporty wodne (Dz. U. z 2011 r. nr 208 poz. 1240).

ODPOWIEDZIALNOSC | KARY

1. Kierownictwo oraz Pracownicy Ptywalni Centrum Sportu i Rekreacji Przystan na Eisenberga nie ponoszg
odpowiedzialnosci za zgubienie lub utrate na skutek kradziezy, na terenie obiektu przedmiotéw wartosciowych.

2. Za uszkodzenie paska z elektronicznym czytnikiem uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ kare w wysokosci
30,00 zt.

3. Za zgubienie paska z elektronicznym czytnikiem uzytkownik zobowigzany jest zaptacic¢ kare w wysokosci 100,00
zt.

4. Za nieregulaminowe prowadzenie zaje¢ indywidualnych, oraz uczestnictwo w takich zajeciach na terenie
Centrum Sportu i Rekreacji Przystan na Eisenberga zgodnie z ppkt. 60 niniejszego regulaminu Klient
zobowiazany jest do zaptaty kary w wysokosci 500,00 zt pobieranej z osobna od kazdej osoby uczestniczacej i
prowadzacej zajecia.

5. Za brak stroju kapielowego, klapkéw i czepka na gtowie w strefie czystej tj. na terenie hali basenowej, oraz w
ciggu komunikacyjnym znajdujgcym sie pomiedzy tazienkami a halg basenowa uzytkownik zobowigzany jest
zaptaci¢ kare w wysokosci 500,00 zt zgodnie z ppkt. 35 niniejszego regulaminu.

6. Za brak jednorazowych pieluchomajtek dla dzieci do lat 3 korzystajacych z basenu podczas kapieli, opiekun

dziecka za niezastosowanie sie jest zobowigzany do uiszczenia kary finansowej w wysokosci 100,00 zt zgodnie z

ppkt. 37 niniejszego regulaminu.

Zanieczyszczenie basenu powoduje sankcje finansowe w wysokos$ci:

basen sportowy: 2 900 PLN

basen rekreacyjny: 2 000 PLN

brodzik dla dzieci: 800 PLN

jacuzzi: 900 PLN

Kierownictwo Ptywalni Centrum Sportu i Rekreacji Przystan na Eisenberga nie odpowiada za wypadki

spowodowane nieprzestrzeganiem regulaminu obiektu.
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